ESADE >

'1 ""\
Business School \ undacio

arcelona comerg

Indicadors de comerc a

Barcelona

Segon trimestre de 2010

Josep-Francesc Valls, catedratic del Departament
de Direccio de Marqueting d’'ESADE

Joan Sureda, professor del Departament de
Métodes Quantitatius d’ESADE

Bernat Pérez, investigador d’'ESADE
Octubre de 2010

""" " Generalitat . .
Ajuntament @ de Barcelona C -’AM m de Catalunya @ Diputacié

Consorci de Comer Ba rcelona
Artseenia | Mode . © xarxa de municipis
de Catalunya



Index

e Valoracio per part del comerciant de I'actitud, els
habits i el comportament dels compradors

|

 Analisi de la pressio exercida pels proveidors i
competidors

e Evolucio de les vendes, dels costos i de la
plantilla

e Mapa de posicionament sobre la satisfaccio dels
comerciants respecte d'un conjunt de serveis

)

 Prediccio per part dels comerciants sobre
diferents aspectes respecte del proxim trimestre

)




Eixos comercials

7 20% g
7.20% 0 o30% 14.80%
9.90%

5,30% 9,50%

6.90% 9.90%
6,90% 8.60% 8.60%

= Raval

B Sant Antoni

B Creu Coberta

B Horta
Sant Andreu

® Cor Eixample

® Sarria
Maragall

® Sant Marti
Sants-Les Corts
Barnavasi

Barnacentre




Agrupacio per activitat
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Entra i no compra
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Comprador

Busca més les ofertes i els descomptes - Desagregacio per sectors
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Comprador
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Estat dels proveidors
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Estat dels proveidors
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Estat de la competencia
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Estat de la competencia
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Estat de la competencia
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Evolucio del negoci
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Evolucio del negoci
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Evolucio del negoci

Facturacio — Desagregacio per sectors
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Evolucio del negoci
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Evolucio del negoci
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Evolucio del negoci
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Evolucio del negoci
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Evolucio del negoci
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